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AUTOKOMERC D.0.0.
POLITIKA KVALITETA | ZASTITE ZIVOTNE SREDINE

Autokomerc d.o.o0. svoj razvoj i egzistenciju na trziStu obezbeduje kroz prodaju
kvalitetnih, pouzdanih i bezbednih automobila i pruzanje kvalitetnin usluga u
planskom i interventnom servisiranju automobila. Zadovoljni kupci i korisnici
servisnih usluga su osnovni preduslov uspesSnosti.

lako nismo veliki zagadivac Zivotne sredine, njenu zastitu smatramo kao zakonsku
i moralnu obavezu.

Da bismo uspesno poslovali i Cuvali zivotnu sredinu, uveli smo Integrisani sistem
upravljanja po zatevima standarda SRPS ISO 9001 i SRPS ISO 14001 i utvrdili
sledece strateske ciljeve:

e Ponuda automobila visokog kvaliteta i pouzdanosti, uskladenih sa vaze¢im
evropskim direktivama.

e Ponuda automobila u klasama primerenim domacem kupcu.

o Kvalitetne servisne usluge po instrukcijama proizvodaca i u optimalnim
rokovima.

e Zadovoljstvo zaposlenih li€nim i drustvenim standardom i radnim uslovima.
e Obezbedenje optimalnog okruzenja za obavljanje aktivnosti radnih procesa.
e Stalno obuCavanje i usavrSavanje zaposlenih za rad.

e Saradnja sa isporuc€iocima uz obostranu korist.

e Racionalno i profitabilno poslovanje.

e Stalno praéenje i procena rizika po Zivotnu sredinu i reagovanje na njih.

e Pravovremeno reagovanje u slucaju incidenata u oblasi Zivotne sredine.

e Neprekidno poboljSavanje poslovnih procesa i integrisanog sistema
upravljanja u celini.

Sprovodenje ove Politike kvaliteta se mora realizovati kroz utvrdivanje i realizaciju
godisnjih operativnih ciljeva kvaliteta i zastite Zivotne sredine na nivou Autokomerca
d.o.o.
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